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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
1 stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Ar att siikerstilla enhetlighet i arbetet med kontinuitetshantering ur ett
bemanningsperspektiv inom de samhéllsviktiga verksamheterna inom vard- och
omsorgsboende, korttid och avldsning 1 Goteborgs Stad.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning i
Goteborgs Stad.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads sikerhetspolicy

Goteborgs Stads riktlinjer for krisberedskap och krishantering
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Forutsattningar

Enhetens eller verksamhetens uppdrag

Avdelning vard- och omsorgsboendes uppdrag ar att ge vard och omsorg for personer
som har beviljats en plats pa vard- och omsorgsboende, korttid och avlosning i Goteborgs
Stad.

Planeringsforutsattningar

Planera for ett medarbetarbortfall om 20 procent under 8 veckor.
Planera for ett medarbetarbortfall om 50 procent under en vecka.

Planera for ett medarbetarbortfall om 75 procent eller mer under ett dygn.

Prioriterade uppgifter i verksamheten vid storre
medarbetarbortfall

Denna rutin tillimpas vid situationer da det ar brist pa medarbetare i verksamheten och
prioriteringar av insatser hos hyresgéster och géster maste goras. Det framgéar vem som &r
ansvarig och hur prioriteringar i férsta hand ska goras:

1. Enhetschefen ansvarar for att prioriteringar av insatser hos hyresgéster och géster
gors.
2. Vidtillfillen da enhetschef ej ar i tjanst. Kvill, helg eller natt ska medarbetare
prioritera hyresgister och géster med;
a. Delegerade likemedel
b. Hjélp med mat och dryck och hjilp till toalett.
c. Daglig omsorg, kortare besok for att tillgodose basala behov.
3. Da stor omprioritering kriavs ska medarbetare kontakta trygghetsjouren.

Uppgifter som kan planeras bort:

e Moten som inte r av stor vikt for den medicinska sdkerheten. Teamsméten och
telefon kan anvéndas. APT fortsétter som vanligt.

e Alla nitverk och utbildningsinsatser, forutom introduktioner,
lakemedelsutbildningar och hygienutbildningar.

Genomfora

Medarbetarresurser

Minimibemanning

Vid en franvaro pa 4050 procent under ett par veckor bedémer vard- och
omsorgsboende, korttid och avlosning kunna utfora de mest akuta behov for hyresgéster
och géster, sdsom beredning av mat, toalettbesok/byte av inkontinensskydd, komma upp
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ur sdngen och fa sina lakemedel enligt prioritetsordning for krisbemanning. Kvall, natt
och helg kan hantera ett bortfall om ca 25 procent da insatser dér &r av hdgre prioritet.
Omfordelning av resurser dr nddvandigt och overtid kan da behdva tillimpas, dven
beviljad semester kan behovas tas bort och ingen ledighet beviljas.

For den dagliga verksamheten &r vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning
beroende av externa aktorer som matleveranser till boenden. Dessa hanteras frimst av
upphandlade leverantorer och tillagningskok som levererar kyld och varm mat.

Enhetschefer, minst en enhetschef pa plats per vérd- och omsorgsboende dar det bor fler
an 60 hyresgéster. Mindre vard- och omsorgsboende, korttid- och avlsningsenheter
(mindre &n 60 hyresgister och géster) kan behdva samarbeta och ansvara for flera vard-
och omsorgsboende, korttid- och avldsningsenheter.

Nyckelkompetenser/funktioner
Alla chefer inom omrédet ar nyckelpersoner.

Nyckelpersoner i omradet/enheterna ér identifierade till: Chefer, medarbetare med
delegeringar, insulindelgeringar, administrator med inriktning planering,
korttidskoordinator, omsorgshandledare och nérstod.

Om nyckelpersoner blir frinvarande kan dessa kompetenser sikerstéllas genom:

e Enhetschefer kan delvis arbeta hemifran och ersétta varandra.

e Medarbetare med delegeringar, insulindelgeringar kan ersétta varandra.

e Administratér med inriktning planering, korttidskoordinator och
omsorgshandledare kan ersétta varandra.

e Narstdd kan ersittas av varandra och av enhetschef.

Maojlighet till omfordelning av medarbetare internt
Overgripande omfordelning av medarbetare/ resurser inom vérd- och omsorgsboende,
korttid och avldsning.

Omfordelning inom respektive vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning.
Omfordelning mellan vérd- och omsorgsboende inom stadsomradet.
Omfordelning mellan vérd- och omsorgsboende inom hela AVO.

bl

Omfordelning inom respektive omrade, administratorer, ndrstdd, administrativa
enheten och andra stodfunktioner till avdelningen.
Sammankalla krisledningsgrupp. Avdelningsledning.

oW

Bemanningen pa uppdrag av krisledningsgruppen omfordelar medarbetare inom
avdelningen.

7. Sammankalla krisledningsgrupp. Forvaltningsledning.

8. Over staden — krisledning samordningsgruppen sammankallas.

9. Extern hjélp (annan forvaltning, frivilliga, anhdriga, volontérverksamhet)

Vid ett storre medarbetarbortfall kan avlosningsplatser, minska/stdnga sina verksamheter
och medarbetare omfordelas. En del av dem kan gé in i omsorgen, andra kan avlasta med
serviceinsatser. Det kan dven bli aktuellt med extern hjélp. Verksamheterna behover da
ha en organisation for snabbintroduktion och kunna hantera nédvéndiga behorigheter
och/eller delegeringar. Vid behov kan dven delegeringar bli aktuellt for enhetschefer.

Rutin fér bemanning vid stort bortfall av medarbetare



For att upprétthalla god hygienisk standard ser vi behov av att leveranser av tvitt som
skickas ivag kan hanteras. Skulle nuvarande avtal gillande tvitt inte kunna fullfoljas
finns mdjlighet att tvétta all tvitt pa husen.

Kontaktuppgifter till verksamheten

Kontaktuppgifter finns i stadens interna telefonkatalog samt pa vard- och
omsorgsboendes enhetssidorna pa webben. Kontaktcenter i staden kan under dagtid
mandag-fredag hjélpa till att vigleda och hitta rétt person eller verksamhet.
Trygghetsjouren kan kontaktas vid akuta héndelser for kontaktuppgifter till chefer samt
medarbetare som kan inbeordras. Telefonlistor finns dven pd vird- och omsorgsboende.
Telefonlistor uppdateras 1 gang per ér eller vid behov/férédndring.

Enligt avtal inom HR-omradet

Vid hog franvaro inom verksamheter galler inledningsvis:
e Ordinarie vikariehantering
e Overtid enligt gillande kollektivavtal

Vid extremt hog franvaro galler:
e Mogjlighet att avbryta semester enligt gillande kollektivavtal
e Omfordelning av medarbetare enligt géllande kollektivavtal
e Inbeordra medarbetare som arbetat 6ver 200 timmar under ett ar

Vid hog smittorisk

Verksambheten foljer alltid VGR vardriktlinjer for kommunal vard- och omsorg.

Verksambheten foljer folkhdlsomyndighetens rekommendationer via Gteborgs Stad vid
hog smittorisk.
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